[image: image1.jpg]



№4 (14) / 2012
ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА СЕРВИСА:

ЭКОНОМИКА,

СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА, ТЕХНОЛОГИИ

Министерство образования и науки Российской Федерации

Санкт-Петербургский государственный университет сервиса и экономики

ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА СЕРВИСА:

ЭКОНОМИКА, СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА, ТЕХНОЛОГИИ

Научно-практический журнал

№4 (14)

2012

Теория и практика сервиса:

экономика, социальная сфера, технологии
РЕДАКЦИОННЫЙ СОВЕТ

Лубашев Е.А., и.о.ректора СПбГУСЭ, к.э.н., доцент ( председатель совета;
Костин Р.А., проректор по НР СПбГУСЭ, д.с.н., профессор ‒ заместитель председателя совета;

Кудряшова Е.В., ректор Северного (Арктического) федерального университета,  д.ф.н., профессор;

Ржаненков А.Н., председатель Комитета по социальной политике Правительства Санкт-Петербурга; 

Кобицкий Д.А.,   глава   администрации   Колпинского  района Санкт-Петербурга;

Сергеев О.Е., заведующий кафедрой «Экономика и управление учреждениями здравоохранения» СПбГУСЭ, к.м.н., профессор;
Олейник А.В., заместитель директора Департамента программ развития Министерства транспорта Российской Федерации, д.т.н., профессор;

Боровиков А.В., проректор по УМР СПбГУСЭ, д.т.н., профессор.

РЕДАКЦИОННАЯ КОЛЛЕГИЯ

Безденежных Т.И., директор института региональной экономики СПбГУСЭ, д.э.н., профессор;

Бугрий Е. П., гл. редактор журнала, к.филол.н., доцент; 
Велединский В.Г., профессор кафедры «Социально-культурный сервис и туризм» СПбГУСЭ, к.п.н., доцент; 
Воскресенская Е.В., заведующая кафедрой «Гражданское право» СПбГУСЭ, д.ю.н., доцент;
Дроздов Г.Д., заведующий кафедрой «Менеджмент таможенного и страхового сервиса» СПбГУСЭ, д.э.н., профессор;

Костин Р.А., проректор по НР СПбГУСЭ, д.с.н., профессор; 
Куропятник А.И., заведующий кафедрой культурной антропологии и этнической социологии Санкт-Петербургского государственного университета, д.с.н., профессор; 

Кучина О.В., начальник управления научного развития СПбГУСЭ, к.э.н., доцент;

Пашковская И.Н., директор института туризма и международных экономических отношений СПбГУСЭ, д.п.н., профессор;
Петров А.Н., проректор по экономическому развитию Санкт-Петербургского государственного университета экономики и финансов, д.э.н., профессор;

Чекалин В.С., заведующий кафедрой экономики и менеджмента в городском хозяйстве Санкт-Петербургского государственного инженерно-экономического университета; д.э.н., профессор, заслуженный деятель науки Российской Федерации.

Журнал входит в Перечень ведущих рецензируемых 

научных журналов и изданий ВАК РФ

Подписной индекс в Каталоге российской прессы 

«Почта России» 16919

Главный редактор Е.П. Бугрий
Адрес редакции: 191015, Санкт-Петербург,  Кавалергардская ул., 7, лит А., оф. 415

Т.: (812) 401 51 92  E-mail: tips@spbsseu.ru 

СОДЕРЖАНИЕ
Проблемы образования и подготовка специалистов 
Пастухов А.Л. Концептуальные аспекты управления знаниями в сфере образования……………………………………………………………………………………
Костенко С.М., Никитин С.И. Исследование и прогнозирование рынка образовательных  услуг в условиях демографического кризиса…………………………
Пашковская И.Н., Королева Н.И., Шемякина Е.Ю. Интерактивные методы обучения 
при формировании компетенций будущих профессионалов сервисной сферы............ 

Майорова Т.В. Финансовое обеспечение образования как основа в развитии человеческого капитала в Украине…………………………………………………………
Устинов И.Е., Кириллова Е.Г. Физическое здоровье студенток и его оценивание....................................................................................................................
Социальная сфера 

Самсонова Т.И. Трудовая социализация молодежи: проблемы и тенденции………..

Никифорова Н.В. Труд и удовлетворенность рабочим местом как маркер социального статуса работника……………………………………………………………………………

Ржаненков А.Н. Базовые категории системы социальной защиты пожилых людей и инвалидов как социального института……………………………………………………..
Кирилюк О.М., Бодунова И.Н. Гидрореабилитация детей с отставанием в физическом развитии……………………………………………………………………………………… Бабаева П.А. Миграция как социальный институт………………………………………

Моисеева В.С., Льнявина О.А.  Православные церкви Новгородской епархии и их взаимодействие с  государственными службами…………………………………………

Гуманитарный аспект образовательного пространства 
Крайнова А.С. Согласие и несогласие в русском речевом общении: лингвистический и коммуникативный аспекты…………………………………………………………………….
Рябкова Н.И. Коммуникативно-речевая компетентность ‒ основа эффективной работы в индустрии гостеприимства………………………………………………………………..
Государственное и муниципальное управление

Лубашев Е.А., Лукин М.В. Проблемы оценки эффективности деятельности исполнительных органов государственной и муниципальной власти в Российской Федерации…………………………………………………………..…………………………
Воронина Е.В., Пупышев А.В. Исследование эффективности исполнения государственной программы на региональном уровне………………………………………

Самохин И.В. Возможности применения европейского опыта «муниципальной интеграции» в России………………………………………………………………………..
Гарбузов В.Ф. Оценка уровня обслуживания населения и качества жизни: теоретические и методические аспекты………………………………………………………
Иванов Е.С. Исследования системы  управления реформой ЖКХ………………………..

Колосовский А.М. Формирование инфраструктурного мезокомплекса Калининградской области: проблемы и пути их разрешения……………………………
Угольников В.В., Петров А.А. Развитие института частно-государственного партнерства в России: инвестиции в промышленность и здравоохранение……………

Теория и технологии сферы услуг
Большаков А.С. Показатели и критерии эффективности и конкурентоспособности организаций сервиса……………………………………………………………………………
Иевенко Л.А., Федулова Я.И. Сфера сервиса России: состояние и перспективы развития сервисных кластеров………………………………………………………………
Барейко С.Н. Специфика развития  малого   предпринимательства   в    российской 

экономике………………………………………………………………………………………

Евстафьева Е.В., Ивентичева Т.В., Пастушенко П.В. Объективные и субъективные параметры деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства………
Аввакумов М.Н. Создание инновационной системы транспортного сервиса – ключевое направление стратегии единого евразийского пространства………………………………

Ким О.Л., Тваровская А.И. Основные направления формирования транспортного пространства Кировской области……………………………………………………………

Хабибулина Л.М. Особенности предпринимательских рисков  в условиях инновационной экономики……………………………………………………………………

Любарская М.А.,  Старков В.Г.  Инновационное развитие нефтехимического комплекса: аутсорсинговые услуги или активизация внутренних резервов?.................................................
Черненко В.А., Федорова С.В., Федосов В.А. Перспективы сотрудничества России и Беларуси в области регулирования и финансирования туризма…………………………….

Васильева М.В. Туристские кластеры: условия формирования и этапы развития………..

Солодова Н.И. Природный и социально-экономический потенциал ООПТ как доминанты формирующихся туркластеров…………………………………………………

Печерица Е.В., Шевченко М.И. Анализ состояния и перспективы развития агротуризма в России………………………………………………………………………...

Кучина О.В. Туризм на сельских территориях: проблемы дефиниций…………………………………………………………………………………….
Дюкина Т.О., Тарасова О.Ю. К вопросу о применении статистических методов в сфере услуг здравоохранения………………………………………………………………

Давидюк С.Ф., Давидюк Е.П., Овчаренко Л.В. Экономические аспекты  транзитной рекламы в Санкт-Петербурге……………………………………………………………….

Рубанова И.М., Фалина И.В., Дьяконова И.В. Модернизационное   маркетинговое   управление  коммуникациями   и   рекламными  технологиями   в   вузе……………..
Кривова А.В. Психология потребителей: выявление особенностей и их использование в управлении брендом……………………………………….................................................
Евстигнеев Е.Н., Викторова Н.Г. Статистическое моделирование для анализа работы подразделения налоговой инспекции………………………………………………………
Богданов М.С., Богданова С.П. Определение консолидированного показателя конкурентоспособности сетевого торгового предприятия………………………………
Авторы номера ……………………………………………………………………………………..
Резюме……………………………………………………………………………………………….
Summary…………………………………………………………………………………………….
Требования к научным статьям, представляемым в редакцию……………………………      
АВТОРЫ НОМЕРА
1. Аввакумов Михаил Николаевич, к.т.н., доцент кафедры «Общая экономическая теория» СПбГУСЭ. Т.: (812) 683-3515; e-mail: mn-avvakumov@yandex.ru
2. Бабаева Полина Андреевна, аспирант СПбГУСЭ. Т.: 8 960 234 73 14; e-mail: PolinaA.Babaeva@gmail.com
3. Барейко Снежана Николаевна,   к.э.н,  доцент   Выборгского   филиала     СПбГУСЭ. 

Т.:  8 921 905 7732; e-mail: ekonomika_vfguse@mail.ru
4. Богданов Михаил Сергеевич, аспирант кафедры «Мировая экономика, международные отношения и туризм» СПбГУСЭ. Т.: +7 911 221 22 70, e-mail: bogdanovms@gmail.com 

5. Богданова Светлана Петровна, к.ф.-м.н., доцент кафедры «Прикладная математика и эконометрика» СПбГУСЭ. Т.: +7 921 181 12 56, e-mail: svetbog@front.ru 

6. Бодунова Ирина Николаевна,  медицинская сестра СПбГБУЗ «Детская городская поликлиника № 51» Колпинского района г. Санкт-Петербурга. Т.: 8 911 233 64 84; e-mail: sonden2005@rambler.ru
7. Большаков Александр Сергеевич, д.э.н., профессор кафедры «Логистика и управление качеством». Т.: (812) 705-76-69; e-mail: bolshakov62@mail.ru 

8. Васильева Мария Владимировна, к.э.н., заведующая  кафедрой «Менеджмент и экономика» Псковского филиала СПбГУСЭ. Т.: 8-811-2-620129; e-mail: solndolina@yandex.ru
9. Викторова Наталья Геннадьевна, к.э.н., доцент Санкт-Петербургского государственного торгово-экономического университета. Т.: (812) 297-36-75; e-mail: viknata@mail.ru 

10. Воронина Елена Владимировна, к.э.н., доцент кафедры «Государственное и муниципальное управление» СПбГУСЭ. Т.: 8-911-086-11-23; e-mail: elenagmu@yandex.ru
11. Гарбузов Владимир Фёдорович, к.т.,н., доцент кафедры «Логистика и управление качеством» СПбГУСЭ. Т.: (812) 568-43-64; e-mail: garvlad@mail.ru 

12. Давидюк Елена Петровна, к.э.н., доцент кафедры «Менеджмент таможенного и страхового дела» СПбГУСЭ. Т.: (812) 412-11-61; e-mail: epdavidyuk@gmail.com

13. Давидюк Станислав Филиппович, д.э.н., профессор кафедры «Предпринимательство и управление ЖКХ» СПбГУСЭ. Т.: (812) 412-56-45; e-mail: sfdavidyuk@mail ru

14. Дьяконова Ирина Вячеславовна, к.мед.н., доцент кафедры «Маркетинг» СПбГУСЭ. Т.: + 7 (812)350-31-29; e-mail: dyakonovai@bk.ru 
15. Дюкина Татьяна Олеговна, к.э.н., доцент Санкт-Петербургского государственного университета. Т.: 921 386 25 00;   e-mail: dtodom@mail.ru
16. Евстафьева Елена Владимировна, к.э.н., доцент, заведующая кафедрой «Экономика и технологии в сфере сервиса» Выборгского филиала СПбГУСЭ. Т.: 8 921 327 87 83; e-mail: lena.evstafieva@gmail.com
17. Евстигнеев Евгений Николаевич, к.э.н., профессор Санкт-Петербургского государственного торгово-экономического университета. Т.:  (812) 297-36-75; e-mail: eennn@mail.ru 

18. Иванов Евгений Семенович, к.э.н., доцент Псковского филиала СПбГУСЭ. Т.: 8 911 892 93 25; e-mail: http://www.gusepskov.ru/
19. Ивентичева Тамара Васильевна, ст. преподаватель кафедры «Экономика и технологии в сфере сервиса» Выборгского филиала СПбГУСЭ. Т.: 8 921 640 76 45; e-mail: tamiven@mail.ru
11. Иевенко Людмила Алексеевна, к.ф.-м.н., заведующая кафедрой «Общие математические и естественнонаучные дисциплины» Калужского филиала СПбГУСЭ. Т.: (4842) 72-99-00; e-mail: lievenko@yandex.ru
12. Ким Ольга Леонидовна, д.э.н., доцент, профессор кафедры «Государственное и муниципальноt управление» СПбГУСЭ, Т.: +7 921 345 67 91, e-mail: ol_kim@hotmail.com
13. Кириллова Елена Геннадьевна, к.п.н., доцент кафедры «Физическая культура и спорт» СПбГУСЭ. Т.: (812) 706-11-75; e-mail: kaffvis@yandex.ru
14. Кирилюк Ольга Михайловна, к.с.н., доцент кафедры «Теория и практика социальной работы» СПбГУСЭ. Т.:. 8 911 999 55 79; e-mail: olga19i@mail.ru
15. Колосовский Андрей Михайлович, к.т.н., доцент, член-корреспондент РАЕН; доцент Калининградского филиала СПбГУСЭ. Т.: 8-921-617-61-64; e-mail: аndrei_kolosovsky@pochta.ru 

16. Кривова Анна Васильевна, к. психол. н., руководитель пресс-службы СПбГУСЭ. Т.: (812) 401-51-78; e-mail: pressa@spbsseu.ru
20. Королева Наталья Ивановна, к.пед.н., доцент кафедры «Социальный менеджмент» СПбГУСЭ. Т.: (812) 706-07-31; e-mail: koronati@gmail.com
21. Костенко Сергей Михайлович,   проректор по довузовской подготовке СПбГУСЭ. Т.: (812) 560-04-29; e-mail: pk-unise@yandex.ru
22. Крайнова Алла Сергеевна, к.пед.н., доцент кафедры «Русский язык и культура речи» СПбГУСЭ. Т.: +7 911 080 21 01; e-mail: krajnova_alla@mail.ru
23. Кучина Ольга Владимировна, к.э.н., доцент, начальник УНР, доцент кафедры «Управление предпринимательской деятельностью» СПбГУСЭ. Т.: 998-41-40; e-mail:  odimanche@mail.ru
24. Лубашев Евгений Александрович, к.э.н., доцент, и.о.ректора СПбГУСЭ, заведующий кафедрой «Государственное и муниципальное управление». Т.: (812) 365-34-26;  e-mail: chair.smm@spbsseu.ru
25. Лукин Михаил Владимирович, к.психол.н., доцент кафедры «Государственное и муниципальное управление СПбГУСЭ. Т.: (812) 365-34-26;  e-mail: chair.smm@spbsseu.ru
26. Льнявина Ольга Александровна, медицинская сестра ЗАО «Курорт Старая Русса». Т.: 8 921 698 02 75,  kuzenka_tania@mail.ru
27. Любарская Мария Александровна, д.э.н., профессор Санкт-Петербургского государственного инженерно-экономического университета. Т.: 908 59 05; e-mail:  lioubarskaya@mail.ru
28. Майорова Татьяна Владимировна, к.э.н., доцент, заведующая кафедрой банковских инвестиций Киевского национального экономического университета им. Вадима Гетьмана. Т.: +38067-755-04-82; e-mail:  mayorova_kneu@ukr.net 
29. Моисеева Валентина Степановна, к.пед.н.,  доцент кафедры «Теория и практика социальной работы» СПбГУСЭ. Т.: 8 921 405 34 28 ;  e-mail:  vs_moiseeva@mail.ru 

30. Никитин Сергей Ильич, к.ф.-м.н., доцент, директор института экономики и управления предприятиями сервиса, заведующий кафедрой «Прикладная математика и эконометрика» СПбГУСЭ. Т.: (812) 560 44 41; e-mail: iesem@spbsseu.ru 

31. Никифорова Надежда Владимировна, аспирант кафедры «Социология» СПбГУСЭ. Т.: +79213169268; e-mail: Slantsy.site.nadia@gmail.com

32. Овчаренко Любовь Викторовна, к.э.н., доцент кафедры «Управление предпринимательской деятельностью» СПбГУСЭ. Т.: (812) 401-51-78; e-mail: glavbuch@spbsseu ru
33. Пашковская Ирина Николаевна, д.пед.н., профессор, директор института туризма и международных экономических отношений, заведующая кафедрой «Социальный менеджмент» СПбГУСЭ.  Т.: (812) 405-74-33; e-mail: dekanat_itmeo@inbox.ru
34. Пастушенко Павел Владимирович, к.с.н., доцент кафедры «Менеджмент» Выборгского филиала СПбГУСЭ. Т.: 8 921 970 63 39; e-mail: vfguse@vyborg.ru
35. Петров Александр Александрович, председатель совета директоров ООО «Холдинг "Юнона"». Т.: +7 912 044 00 66; e-mail: medsintez@mail.ru
36. Печерица Елена Васильевна, к.с.н., доцент кафедры «Управление предпринимательской деятельностью» СПбГУСЭ. Т.: 8 962 684 77 34; e-mail: helene8@yandex.ru
37. Пупышев Александр Виссарионович, к.т.н., доцент кафедры «Государственное и муниципальное управление» СПбГУСЭ. Т.: 8-911-779-26-04; e-mail: poupishev@mail.ru
38. Ржаненков Александр Николаевич, председатель Комитета по социальной политике Правительства Санкт-Петербурга, профессор кафедры «Теория и практика социальной работы» СПбГУСЭ. Т.: (812) 706-11-92; e-mail: chair.tpsw@spbsseu.ru
39. Рубанова Ирина Михайловна, к.пед.н., доцент кафедры «Маркетинг» СПбГУСЭ. Т.:  + 7 (812) 699-05-86; e-mail:  irina-rubanova2005@yandex.ru
40. Рябкова Надежда Ивановна, к.филол.н., доцент кафедры «Русский язык и культура речи». Т.: (812) 706-10-83; e-mail: filologrus

 HYPERLINK "mailto:filologrus@narod.ru"
@

 HYPERLINK "mailto:filologrus@narod.ru"
narod

 HYPERLINK "mailto:filologrus@narod.ru"
.

 HYPERLINK "mailto:filologrus@narod.ru"
ru
41. Самохин Игорь Владимирович, к.э.н., профессор кафедры «Государственное и муниципальное управление» СПбГУСЭ. Т.: (812) 365-34-26; e-mail: chair.smm@spbsseu.ru
42. Самсонова ТатьянаИивановна, к.с.н., доцент кафедры «Социология» СПбГУСЭ. Т.: . (812) 405-75-73; e-mail: tatyana_samsonov@mail.ru
43. Солодова Надежда Ивановна, к.х.н., доцент Псковского филиала СПбГУСЭ. Т.: 8-811-2-620129; e-mail: nadezhdasolodova @yandex.ru
44. Старков Валерий Геннадьевич, аспирант Санкт-Петербургский университет управления и экономики. Т.: +7 953 172 52 02; e-mail: starkovvg@nknh.ru
45. Тарасова Ольга Юрьевна, к.т.н., доцент кафедры «Прогнозирование и статистика экономических и социальных процессов» СПбГУСЭ. Т.: 8 921 433 95 96; e-mail: helgatar@ gmail.com 
46. Тваровская Анастасия Ивановна, ст. преподаватель Кировского филиала СПбГУСЭ. Т.: +7 909 144 61 49; e-mail: tvarovskayaai@mail.ru
47. Угольников Владимир Владимирович, аспирант кафедры «Экономика и управление учреждениями здравоохранения» СПбГУСЭ. Т.:. +79117930196; e-mail: ougalaynnen@mail.ru
48. Устинов Игорь Евгеньевич, к.п.н., доцент кафедры «Физическая культура и спорт» СПбГУСЭ. Т.: (812) 706-11-75; e-mail: ustinovfv@yandex.ru
49. Фалина Ирина Владимировна, к.т.н., доцент кафедры «Маркетинг» СПбГУСЭ. Т.: + 7 (812) 293-69-52; e-mail: ifalina@mail.ru
50. Федорова Светлана Викторовна, к.э.н., доцент, профессор кафедры «Мировая экономика, международные отношения и туризм» СПбГУСЭ. Т.: (812) 405-76-38; e-mail: kafedra.me@mail.ru.

51. Федосов Виталий Анатольевич, к.э.н., доцент кафедры «Мировая экономика, международные отношения и туризм» СПбГУСЭ. Т.: (812) 405-76-38; e-mail: kafedra.me@mail.ru.

52. Федулова Янина Ивановна, директор Калужского филиала СПбГУСЭ.  Т.: (4842) 79-35-02; e-mail: kf-spbguse@yandex.ru
53. Хабибуллина Луиза Мансуровна, ст.преподаватель кафедры «Маркетинг» СПбГУСЭ. Т.:  8 904 511 42 90; e-mail:  habibullina@rambler.ru
54. Черненко Владимир Анатольевич, д.э.н., профессор, заведующий кафедрой «Мировая экономика, международные отношения и туризм» СПбГУСЭ. Т.: (812) 405-76-38; e-mail: kafedra.me@mail.ru.

55. Шевченко Мария Игоревна, ассистент кафедры «Управление предпринимательской деятельностью» СПбГУСЭ. Т.: 8 951 675 37 64; e-mail: marizz@mail.ru
56. Шемякина Елена Юрьевна, к.психол.н., доцент кафедры «Социальный менеджмент». Т.:  (812)706-07-31; e-mail: socmen@yandex.ru
РЕЗЮМЕ

Аввакумов М.Н. Создание инновационной системы транспортного сервиса – ключевое направление стратегии единого евразийского пространства

Проблему модернизации предлагается решать путем выдвижения и реализации крупного технико-экономического проекта, исходя из реальных потребностей России в развитии транспортной системы на базе экранолетов, которая будет пригодна и для региона Евразии.

Ключевые слова: Евроазиатский регион, транспорт, инновации, экранолет. 

Бабаева П.А. Миграция как социальный институт

В статье анализируются научные подходы к исследованию миграции. Автором предпринимается попытка исследовать процесс институционализации миграции и выявления ее ключевых понятий, характеристик как социального института, включая набор социальных ролей.

Ключевые слова: миграция, социальный процесс, социальный феномен (явление), социальный институт, социальная роль, социальные связи.

Барейко С.Н. Специфика развития  малого предпринимательства в российской экономике

Актуальными проблемами формирования и развития малых предпринимательских структур в России является определение границ и методов государственного регулирования рыночной экономики. В статье раскрыты основные подходы, принципы и методы.

Ключевые слова: предпринимательство, государственное регулирование, методы, принципы, подходы.

Богданов М.С., Богданова С.П. Определение консолидированного показателя конкурентоспособности сетевого торгового предприятия

Предложен алгоритм оценки конкурентоспособности сетевого торгового предприятия, основанный на анализе открытых финансовых и операционных документов розничных торговых сетей. Приведены примеры расчета консолидированного показателя конкурентоспособности. 

Ключевые слова: конкурентоспособность, торговые сети, метод интерполяции, обобщающие показатели.

Большаков А.С. Показатели и критерии эффективности и конкурентоспособности организаций сервиса 

В статье рассматриваются системы показателей для оценки эффективности и конкурентоспособности организаций сервиса в аспекте ключевых факторов эффективности деятельности, качества,  основных функций управления, в экономическом,  организационном и логистическом  аспектах. 

Ключевые слова: сервис, сервисная матрица, показатели эффективности деятельности организаций сервиса, интегральный показатель конкурентоспособности организаций сервиса.

Васильева М.В. Туристские кластеры: условия формирования и этапы развития
Данная статья посвящена проблематике формирования туристских кластеров и условиям их развития с учетом требований современного рынка. Рассматриваются основные модели туркластеров и факторы, влияющие на конкурентоспособность. 

Ключевые слова: туристский кластер, протокластер, конкурентный потенциал, конкурентные преимущества, коммуникационная политика в кластере.

Воронина Е.В., Пупышев А.В. Исследование эффективности исполнения государственной программы на региональном уровне

Рассматриваются вопросы оценки влияния государственной демографической политики на региональном уровне. Показано, что рост рождаемости является следствием не только мер государственного регулирования, но и численности женщин в детородных возрастах. 

Ключевые слова: государственная политика, регион, демография, рождаемость.

Гарбузов В.Ф. Оценка уровня обслуживания населения и качества жизни: теоретические и методические аспекты

Рассмотрены пути повышения эффективности жизни, даны анализ, выявление тенденций и определение направлений развития страны, обеспечивающих уверенный рост экономики, необходимый для достижения достойного уровня обслуживания и качества жизни граждан.
Ключевые слова: валовой национальный доход (ВНД), качество, образование, индекс человеческого развития (ИЧР), долголетие, обслуживание, жизнь.

Давидюк С.Ф., Давидюк Е.П., Овчаренко Л.В. Экономические аспекты  транзитной рекламы в Санкт-Петербурге

В статье обобщена информация об уровне, структуре и тенденциях рекламных услуг в Санкт- Петербурге; рассмотрены методы и факторы формирования затрат и цен на транзитную рекламу. 

Ключевые слова: рекламные услуги, транзитная реклама, цены и затраты на транзитную рекламу в Санкт-Петербурге.

Дюкина Т.О., Тарасова О.Ю. К вопросу о применении статистических методов в сфере услуг здравоохранения

Данное исследование  посвящено методологическим вопросам применения современных статистических методов в здравоохранении.

Ключевые слова: статистические методы, здравоохранение, риск, шанс, абсолютный риск, относительный риск, атрибутивный риск, отношение шансов, этиологическая доля, анализ. 

Евстафьева Е.В., Ивентичева Т.В., Пастушенко П.В. Объективные и субъективные параметры деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства 

В статье рассмотрена методология проведения комплексного анализа деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства, базирующихся на оценке объективных и субъективных параметров их функционирования.

Ключевые слова: малое и среднее предпринимательство; приоритетные проблемы развития; комплексное решение проблем развития малого и среднего предпринимательства.

Евстигнеев Е.Н., Викторова Н.Г. Статистическое моделирование для анализа работы подразделения налоговой инспекции

В статье предложена методика расчета оптимального количества сотрудников одного из отделов налоговой инспекции, характеризующегося случайным характером рабочих процессов. Задача решается с помощью статистического моделирования системы массового обслуживания.  

Ключевые слова: налоговая инспекция, система массового обслуживания, статистическое моделирование.

Иванов Е.С. Исследования системы  управления реформой ЖКХ

В статье рассмотрены основы методологии для принятия управленческих решений  в жилищно-коммунальном хозяйстве.  Дается анализ ситуации и прежде всего структурирование проблемы объекта управления. Реализация концепции ЖКХ в рамках региональной экономической системы должна осуществляться на основе системного подхода с учетом региональных особенностей и специфики этой деятельности на местном уровне.

Ключевые слова:  социокультурная концепция менеджмента, жилищно-коммунальные услуги, товарищества собственников жилья, управляющая организация, уполномоченный представитель собственников дома, общее имущество.

Иевенко Л.А., Федулова Я.И. Сфера сервиса России: состояние и перспективы развития сервисных кластеров

Приведен анализ динамики сферы услуг России по данным государственной статистики за 1992-2011 годы. Отмечено развитие сферы сервиса вследствие появления новых видов услуг и формирования региональных кластеров, а также  влияние экономического кризиса на развитие сервисных инноваций. 

Ключевые слова: сфера услуг, экономика, сервисные инновации, платные услуги населению, темпы роста, кластеры. 

Ким О.Л., Тваровская А.И. Основные направления формирования транспортного пространства Кировской области

Статья посвящена рассмотрению современного состояния транспортной инфраструктуры Кировской области. Рассматривается роль программно-целевого метода в решении существующих проблем. Описываются направления развития транспортного пространства региона.

Ключевые слова: Транспортное пространство, регион, развитие, программно-целевой метод.

Кирилюк О.М., Бодунова И.Н. Гидрореабилитация детей с отставанием в физическом развитии

В статье рассматривается оказание помощи детям с отставанием в физическом развитии на базе детской городской поликлиники № 51 Колпинского района города Санкт-Петербурга при применении гидрореабилитации.

Ключевые слова: дети с отставанием в развитии, гидрореабилитация.

Колосовский А.М. Формирование инфраструктурного мезокомплекса Калининградской области: проблемы и пути их разрешения
Рассматриваются проблемы постиндустриальной модернизации инфраструктурного мезокомплекса на условиях выработки новой парадигмы управления мезокомплексом как составной частью региональной системы воспроизводства человеческого капитала.

Ключевые слова: модернизация, управление, мезокомплекс, человеческий капитал, инфраструктура, региональное хозяйство.

Костенко С.М., Никитин С.И. Исследование и прогнозирование рынка образовательных  услуг в условиях демографического кризиса
В работе исследован процесс взаимодействия рынка образовательных услуг и рынка труда в условиях демографического кризиса и других факторов риска в становлении национальной экономики. Предложен механизм оптимизации государственного заказа на образовательную деятельность, основанный на качественном отборе абитуриентов и востребованности специалистов на рынке труда.

Ключевые слова: образовательная деятельность, демографический кризис, рынок труда, государственный заказ, оптимизация.

Кривова А.В. Психология потребителей: выявление особенностей и их использование в управлении брендом

В статье описана авторская методика использования особенностей психологии потребителей в процессе управления брендами, а также рассмотрены методы изучения психологических особенностей потребителей, применяемые в бренд-менеджменте. Данные проиллюстрированы примерами из практики российского брендинга. 

Ключевые слова: бренд, управление брендом, психология потребителя.

Лубашев Е.А., Лукин М.В. Проблемы оценки эффективности деятельности исполнительных органов государственной и муниципальной власти в Российской Федерации

В статье рассматриваются проблемы оценки эффективности деятельности исполнительных органов власти уровня субъектов Российской Федерации и муниципальных образований. Обосновывается необходимость формирования установки на ведущую роль индивида как гражданина (потребителя или налогоплательщика) в оценке результатов деятельности экономических или властных институтов как главного (конечного) оценщика. Анализируются используемые в настоящее время подходы к оценке качества принимаемых властью решений.

Ключевые слова: оценка качества и эффективности власти, государственные и муниципальные услуги, модель CAF.

Любарская М.А.,  Старков В.Г.  Инновационное развитие нефтехимического комплекса: аутсорсинговые услуги или активизация внутренних резервов?
В статье рассматриваются вопросы выбора модели инновационной деятельности в интегрированных организационно-производственных структурах нефтехимического комплекса. Первая модель предполагает активизацию инновационной активности сотрудников и руководителей предприятий НХК, а вторая – привлечение для генерации инновационных идей научно-исследовательских институтов и опытно-конструкторских бюро.

Ключевые слова: инновационное развитие, нефтехимический комплекс, мотивация, аутсорсинг.

Майорова Т.В. Финансовое обеспечение образования как основа в развитии человеческого капитала в Украине
В статье определена роль финансового обеспечения развития человеческого капитала через инвестиции в образование. Исследована эффективность и объемы государственного финансирования образования в Украине. Предложены пути оптимизации структуры финансирования путем децентрализации источников.
Ключевые слова: интеллектуальный капитал, человеческий капитал, инвестиции, финансирование, бюджетные расходы на образование внебюджетное финансирование. 

Моисеева В.С., Льнявина О.А.  Православные церкви Новгородской епархии и их взаимодействие с  государственными службами
Цель настоящей статьи заключается в  опыте благотворительной деятельности  приходов Новгородской Православной епархии и их взаимодействием с государственными организациями социального обслуживания населения.

Ключевые слова: благотворительность, нравственность,  традиции, церковь, епархия, монастырь, приход.

Крайнова А.С. Согласие и несогласие в русском речевом общении: лингвистический и коммуникативный аспекты

 В данной статье рассматриваются речевые акты со значениями согласия и несогласия/отказа в лексико-грамматическом и коммуникативном аспектах. Речевые акты со значением согласия используются для выражения положительного ответа на что-либо или утверждения, несогласия – для выражения отрицательного ответа на что-либо или отказа в чем-либо. В  современной русской коммуникации содержится больше несогласия, чем согласия. 

Ключевые слова:  согласие, утверждение, несогласие, отрицание, отказ, лингвистика, коммуникация, речь, интенция, ответ, положительный, отрицательный.   

Кучина О.В. Туризм на сельских территориях: проблемы дефиниций

Рассмотрены основные понятия туризма на сельских территориях в регионах Российской Федерации, выявлены существующие проблемы дефиниций, предложено понятие туризма на сельских территориях.

Ключевые слова: сельский туризм, сельские территории, понятийный аппарат, экологический туризм, фермерство, краеведение, регионы.

Никифорова Н.В. Труд и удовлетворенность рабочим местом как маркер социального статуса работника

В статье анализируется взгляд ученых на эволюцию отношения работника к труду и удовлетворенность им на разных исторических этапах. Описываются основные критерии удовлетворенности рабочим местом и их влияние на социальный аспект жизнедеятельности работника. 
Ключевые слова: работа, труд, удовлетворённость рабочим местом, человек, рабочее место, критерии удовлетворенности.

Пастухов А.Л. Концептуальные аспекты управления знаниями в сфере образования

Статья посвящена рассмотрению концептуальных аспектов развития образования на основе управления знаниями в контексте развития экономики знаний. Рассмотрен организационный механизм управления знаниями в университетском комплексе, функции  управления знаниями в образовании, представлена классификационно-факторная модель управления знаниями в образовании.

Ключевые слова: университетский комплекс, экономика знаний,  управление знаниями,  высшее профессиональное образование, образование.

Пашковская И.Н., Королева Н.И., Шемякина Е.Ю. Интерактивные методы обучения при формировании компетенций будущих профессионалов сервисной сферы

В статье раскрывается специфика инновационных  образовательных технологий, обосновывается целесообразность их применения при введении в систему высшего профессионального образования  компетентностного подхода. Одной из таких технологий является социально-психологический тренинг, пример которого (c  целью формирования профессиональных компетенций будущих работников сервисной сферы) приводится в данной статье. 

Ключевые слова: компетентностный подход, компетенции, инновационные образовательные технологии, социально-психологический тренинг как метод интерактивного обучения.

Печерица Е.В., Шевченко М.И. Анализ состояния и перспективы развития агротуризма в России
В настоящей работе выявлены преимущества и основные проблемы развития агротуризма в России. Приведены примеры программ и концепций развития сельского туризма в РФ. Представлена модель развития агротуризма в РФ. Сделан вывод о перспективности развития данного вида туризма в РФ. 
Ключевые слова: агротуризм, сельские жители, сельский туризм, гостиницы, индустрия гостеприимства, социальные проблемы.
Ржаненков А.Н. Базовые категории системы социальной защиты пожилых людей и инвалидов как социального института

В статье дается анализ ведущих базовых категорий (понятий, определений, терминов), определяющих систему социальной защиты населения пожилого возраста и инвалидов как одного из главных социальных институтов российского общества.

Ключевые слова: пожилые люди, инвалиды, система социальной защиты, социальный институт, базовые категории.

Рубанова И.М., Фалина И.В., Дьяконова И.В. Модернизационное   маркетинговое   управление  коммуникациями   и   рекламными  технологиями   в   вузе 

В статье рассматривается динамика изменений в образовательном пространстве России,  ее влияние  на управление высшими образовательными учреждениями, внедрение модернизационных методов и способов маркетингового управления коммуникациями и рекламными технологиями в  вузе на  инновационной основе.

Ключевые слова: модернизация, инновации, образование, конкурентоспособность, управление, стратегии,  маркетинг,  коммуникации, реклама, интернет, технологии, имидж,  продвижение.

Рябкова Н.И. Коммуникативно-речевая компетентность ‒ основа эффективной работы в индустрии гостеприимства

В статье рассматриваются вопросы совершенствования речевого общения на русском языке, формирования и развития коммуникативно-речевой компетентности, в частности, будущих волонтеров зимних Олимпийских игр в Сочи-2014. 

Ключевые слова: коммуникация, коммуникативно-речевая компетентность, волонтер, технология, текст.

Самохин И.В. Возможности применения европейского опыта «муниципальной интеграции» в России
В статье рассматривается европейский опыт решения проблемных вопросов оптимизации муниципального управления путем укрупнения или разукрупнения муниципальных образований. Приводится обоснование формирования городских агломерационных комплексов.

Ключевые слова: оптимизация муниципальных образований, городские агломерации, финансовая инфраструктура, местные доходы, муниципальная интеграция.

Самсонова Т.И. Трудовая социализация молодежи: проблемы и тенденции
В статье рассматриваются проблемы и тенденции трудовой социализации молодежи в российском обществе, приводятся результаты социологического исследования трудовой социализации молодежи в колл-центре «Инфотелл» Санкт-Петербурга.

Ключевые слова: трудовая социализация, трудовая занятость студентов, совмещение учебной и трудовой деятельности.

Солодова Н.И. Природный и социально-экономический потенциал ООПТ как доминанты формирующихся туркластеров

В статье представлена проблема развития туризма на базе особо охраняемых территорий с позиции экологической безопасности, экономической эффективности и социальной значимости этого процесса. Рассмотрены особенности организации туристского кластера.
Ключевые слова: особо охраняемые природные территории, экотуризм, кластер.

Угольников В.В., Петров А.А. Развитие института частно-государственного партнерства в России: инвестиции в промышленность и здравоохранение

Выполнен анализ условий, предоставляемых резидентам особых экономических зон, ‒ нефинансовых инструментов частно-государственного партнерства (ЧГП). Выявлены проблемы и сформулированы предложения по применению ЧГП в России. Основное внимание уделено вопросу привлечения инвестиций в социально значимые области экономики, в частности ‒ здравоохранение.

Ключевые слова: частно-государственное партнерство, инвестиции, особые экономические зоны, высокотехнологичная медицинская помощь.

Устинов И.Е., Кириллова Е.Г. Физическое здоровье студенток и его оценивание

Статья посвящена вопросам физического здоровья студенток. Между студентками 1, 2, 3 курова не выявлено различий (P>0,05 ) по скоростно-силовым способностям и гибкости. Представлена методика оценивания результатов тестирования. Оценка «хорошо» ставится за результат в диапазоне  X ±σ.

Ключевые слова: физическое здоровье студенток, оценивание, скоростно-силовые способности, гибкость, выносливость.

Хабибулина Л.М. Особенности предпринимательских рисков  в условиях инновационной экономики

В статье рассматривается вопрос о предпринимательских рисках в условиях инновационной экономики. Анализируется инновационная среда современной российской экономики, основные задачи ее развития и роль предпринимательства в этом процессе. 

Ключевые слова: предпринимательство, предпринимательский риск, экономический кризис, инновационная экономика, инновационная среда. 

Черненко В.А., Федорова С.В., Федосов В.А. Перспективы сотрудничества России и Беларуси в области регулирования и финансирования туризма

В статье рассматриваются организационные, нормативные правовые и финансовые аспекты сотрудничества России и Беларуси в области туризма. Автор анализирует финансирование туризма в рамках Союзного государства, выявляет проблемы и обосновывает перспективы согласованного развития туризма в России и Беларуси.

Ключевые слова: туризм, Союзное государство, бюджетное финансирование, сотрудничество.
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SUMMARY

Avvakumov M.N. The designing of innovative transportation system as a mainstream strategy for uniting of the Euro-Asiatic area

The modernization problem is proposed to solve by means of realization of large-scale national project. The project proposed is the construction of transportation system based on WIG craft. The system is suitable for Russia and Euro-Asiatic area.

Keywords: Euro-Asiatic area, innovation, transport, wing-in-ground effect craft.

Babaeva P.A. Migration as a social institution

The article analyzes the scientific approaches to the study of migration. The author attempts to investigate the process of institutionalization of migration and identify its key concepts, the characteristics as a social institution, including a set of social roles.

Keywords: migration, social process, social phenomenon (the phenomenon), a social institution, social role, social connections.

Bareyko S.N. Specificity of development of small business in the Russian economy

The actual problems of formation and development of small businesses in Russia is the definition of the boundaries and methods of state regulation of market economy. The article deals with the main approaches, principles and methods.

Keywords: business undertakings, government regulation, methods, principles, approaches.

Bogdanov M.S., Bogdanova S.P. Fmcg: consolidated marketability index evaluation
  The algorithm of retailer’s marketability evaluation based on the published commercial data is described. The consolidated marketability index is proposed and illustrated by some examples.

Keywords: algorithm, retailer, consolidated marketability index.

Bol'shakov A.S. Indicators and criteria of efficiency and competitiveness of the service organizations 
The article considers the system of indicators for evaluation of efficiency and competitiveness of the service organizations in the aspect of the key factors in the effectiveness, quality, the basic functions of management, in the economic, organizational and logistical aspects.

Keywords: service, service matrix, indicators of efficiency of activity of the organizations of the service, an integral indicator of competitiveness of the service.

Vasileva M.V. Tourist clusters: formation and development conditions

This article is devoted to a perspective of formation of tourist clusters and conditions of their development taking into account requirements of the modern market. The main models of tourist's clusters and the factors influencing competitiveness are considered. 

Keywords: tourist cluster, the protocluster, the competitive potential, competitive advantages, communication policy in a cluster.

Voronina E.V., Poupishev A.V. Federal program effectiveness evaluation performed at regional level

Federal demographic program effectiveness is evaluated at regional level.  Shown that increasing birth rates are not only due to federal program, but also due to number of females in fertile age.

Keywords:  federal program, regional, demographic, birth rates.

Garbuzov V.F. Assessment of the level of services and quality of life: theoretical and methodological aspects

Discussed ways to improve life, analysis, identification of trends and directions of development of the country to ensure steady economic growth needed to achieve a decent standard of service and quality of life of citizens.

Keywords: gross national income (GNI), quality, education, human development index (HDI), longevity, life.

Davidyuk S.Ph., Davidyuk E.P., Ovcharenko L.V. The economical aspects of transitive advertisement  in St.Petersburg

In the paper was sumed up the  information of level,structure and trends of advertising  services in the St.Petersburg There were considered the methods and factors creating  expenditure and prices in transit advertisement 

Keywords: advertising services, transit advertisement, prices and expenditures on transit advertisement in St. Petersburg.

Dyukina  T.O., Tarasova O.Y.To the question of the application of statistical methods in the sphere of health care services

This study focuses on methodological issues of modern statistical methods in health care.
Keywords: statistical methods, health, risk, chance, absolute risk, relative risk, attributive risk, chances ratio, etiological fraction, analysis.
Evstafieva E.V.,  Iventicheva T.V., Pastushenko P.V. Objective and subjective data of the subject action of small and middle – sized business

This article is devoted to methodologies of making complex analyses of action subject of small and middle – sized business, based on objective and subjective data their action.
Keywords: small and middle-sized business; priority development problems; complex solution of small and middle-sized enterprises development.

Evstigneev E.N., Viktorova N.G. Statistical  modeling  to  analyze function of the tax inspection department
The paper proposes a method of calculating the optimal number of staff of a tax inspection department, characterized by the random nature of work processes. The problem is solved by using statistical modeling queuing system.
Keywords: tax inspection, queuing system, statistical modeling.

Ivanov E.S. Research management housing reform

The article covers the basics of the methodology for management decisions Housing is an analysis of the situation and above all, structuring the problem of control object. The implementation of the concept of housing within the regional economic system should be based on a systems approach, taking into account regional peculiarities and specificities of these activities at the local level.

Keywords: socio-cultural concept of management, housing, utilities, homeowners association, management company, the authorized representative of the owners of the house, the common property.

Ievenko L.A., Fedulova Y.I. Scope of service in Russia: state and development prospects and prospects of development of service clusters

An analysis of Russia's sphere of services to government statistics for 1992-2011 years. Noted the development of sphere of service due to the emergence of new services and the formation of regional clusters, as well as the impact of the economic crisis on the development of service innovation.
Keywords: Service Industry, the economy, service innovation, paid services to population, the growth rate,  clusters

Kim O. L.,  Tvarovskaya A. I. The main  directions of the formation  the Kirov Region Transport space

This article is devoted to review the current state of transport infrastructure of the Kirov region. The role of program-target method in solving the existing problems is considered here. The development of the transport direction of the region transport  space is  described in it.
Keywords: Transport space, region, development, program-target method.

Kiriljuk O.M., Bodunova I.N. Water rehabilitation (water therapy) for children with psychical disabilities

The paper covers diversity of issues related to support provided to kids with psychical disabilities based on experience of  state city clinic for kids 51 of Kolpino District, Saint-Petersburg, in field of water rehabilitation (water therapy).

Keywords: children with disabilities, water rehabilitation (water therapy).

Колосовский А.М. Формирование инфраструктурного мезокомплекса Калининградской области: проблемы и пути их разрешения
The problems of post-industrial modernization of infrastructure meso complexes under the development of a new paradigm of management as an integral part of a regional system of reproduction of human capital.

Keywords: modernization, management, meso complex, human capital, infrastructure, regional economy.

Kostenko S.M., Nikitin S.I. Study and forecasting of the market of educational services and its interaction with the labour market in the conditions of demographic кризисаÓ
We have studied the interaction of the education market and the labor market in terms of demographic crisis, and other risk factors in the development of the national economy. Proposed a mechanist to optimize  the state order for education activities, based on a qualitative selection of entrants and the demand for specialists in the labor market.

Keywords: education activities, demographic crisis, the labor market, public procurement, optimization.

Krainova A.S. Consent and not-consent in Russian speaking: lexic-grammatic & communicative aspects

In given article there are some typologies of consent & not-consents. We use communicative acts with meaning of consent when we need to express intention of  positive replay on something or affirmation, not-consents – when we need to express intention of negative reaction or denial. The sphere of modern Russian communication contains more not-consent than consent.  

Keywords: consent, affirmation, not-consent, denial, refuse, linguistics, communication, speaking, intention, reply, negative, positive.
Krivova A.V. Consumers’ psychology: discovering the features and application of them in brand management

The article describes the author’s method of psychological features’ of consumers application in the process of  brand management. Also the methods of studying of psychological features of the consumers, applied in a brand management are considered. These data are illustrated with examples from practice of the Russian branding.

Keywords: brand, brand-management, consumers’ psychology.

Kuchina O.V. Tourism in rural territories: problems of definitions

The basic concepts of tourism in rural territories in regions of the Russian Federation are considered, existing problems of definitions are revealed, the concept of tourism in rural territories is offered.

Keywords: rural tourism, rural territories, the conceptual device, ecological tourism, farming, study of local lore, regions.

Lubashev E.A., Lukin M.V. To a problem of an estimation of efficiency and quality of activity of executive powers state and municipal authority in the Russian Federation

In article problems of an estimation of efficiency of activity of executive powers of the power of level of subjects of the Russian Federation and municipal unions are considered. Necessity of formation of installation for the leading part of the individual, as citizen (the consumer or the tax bearer) in an estimation of quality of results of activity of economic or imperious institutes, as main (final) appraiser is proved. Approaches now in use to an estimation of quality of decisions accepted by the power are analyzed.
Keywords: an estimation of quality and efficiency of the power, state and municipal services, model CAF.

Lyubarskaya M.A., Starkov V.G. Innovative development of petrochemical complex: outsourcing services or activization of internal reserves?
In article questions of a choice of model of innovative activity in the integrated organizational and production structures of a petrochemical complex are considered. The first model assumes activization of innovative activity of employees and heads of the NHK enterprises, and the second assumes attraction for generation of innovative ideas of research institutes and developmental bureaus.

Keywords: innovative development, petrochemical complex, motivation, outsourcing.

Mayorova Т.V. Financial support of education as the basis of human capital development in Ukraine
The article determines the role of financial support of human capital development via investments in education. Efficiency and volumes of state financing of Ukrainian education were analyzed. The ways of financing structure optimization by means of source decentralization were suggested.
Keywords: intellectual capital, human capital, investments, financing, budgetary expenditures on education, off-budget financing.
Moiseeva V.S., Lnavina O.A. Orthodox Church Novgorod diocese and their interaction with government services
The purpose of this paper is to experience charity Novgorod Orthodox parishes of the diocese and their interactions with state social service organizations.
Keywords: charity, morality, tradition, church, dioceses, monasteries, parish.
Nikiforova N.V. Labor and job satisfaction as a marker of social status employeeIn the article we analyze scientists view on evolution of employee’s relation to the labor, satisfaction with a labor in historical periods. We describe main marks of the job place satisfaction and how it influences on the employee’s social life.

Keywords: job, labor, job place satisfaction, human, job place, satisfaction marks. 

Pastuckov A.L. Conceptual aspects of knowledge management in the sphere of education

The article is devoted to the conceptual aspects of the development of education on the basis of knowledge management in the context of the development of the knowledge economy. 
It considered the organizational mechanism of knowledge management in the University complex, knowledge management in education and presented classification-factor model of knowledge management in education.

Keywords: university complex, knowledge-based economy, knowledge management, higher professional education, education.
Pashkovskaya I.N., Korolyova N.I., Semyakina E.Y. Interactive methods of teaching in the formation of a computer-тенций future professionals in service sphere

The article reveals the specifics of innovative educational technologies, substantiates the feasibility of their application in the introduction in the system of higher professional education of the competence-based approach. One of such technologies is a socio-psychological training, an example of which is given in this article (with the aim of forming of professional competence of future employees of the service sector).

Keywords: competence approach, competence, innovative educational technologies, socio-psychological training as a method of interactive training.
Pecheritsa E.V., Shevchenko M.I. Analysis of the situation and prospects agritourism in Russia

In this paper identified the benefits and challenges of rural tourism in Russia. Examples of programs and concepts of rural tourism development in Russia. The model of the development of agro-tourism in the Russian Federation. It is concluded that the prospects of development of this type of tourism in the Russian Federation.

Keywords: agri-tourism, rural, rural tourism, hotels, hospitality, and social problems.

Rshanenkov  A.N. The basic categories of the system of social protection of older persons and persons with disabilities as a social Institute

The article provides the analysis of the basic categories (concepts, definitions, terms), determining the system of social protection of population of the elderly and the disabled as one of the main social institutions of the Russian society.              

Keywords: elderly people, persons with disabilities, the social protection system, social institution, the basic categories.

Rubanova I.M, Falina I.V., Dyakonova I. V. Modernizations marketing management of communications and advertising technologies in  higher  school
The article is focused on changes in Russian educational space, its influence on management of the higher educational institutions, introduction мodernisations methods and ways of marketing management by communications and advertising technologies of high school on an innovative basis is considered.
Keywords: Modernization, innovations, Higher school, competitiveness, management, strategy, marketing, communications, advertising, technologies, Image, advancement.

Ryabkova N. I. Communicative speech culture ‒ the base of the effective work in the hospitality industry 

In the article we observe the questions of Russian speech communication improvement, the formation of communicative speech competence, and the virtual educational space as one of the effective tools of it.

Keywords: communication, communicative speech culture, virtual education.

Samockin I.V.The European experience of integration and differention of municipalities and possibilities of its application in Russia 

In article the European experience of the solution of problem questions of optimization of municipal management by integration or a differention of municipalities is considered. Justification of formation of city aglomeration complexes is given.

Keywords: optimization of municipalities, city agglomerations, financial infrastructure, local income, municipal integration.

Samsonova T.I. Labour socialization of youth: problems and tendencies
In article problems and tendencies of labor socialization of youth in the Russian society are considered, results of sociological research of labor socialization of youth are given in Call center "Infotell" of St. Petersburg.

Keywords: labor socialization, labor employment of students, combination of educational and labor activity.

Solodova N.I. Natural and social-economic potential of OOPT as dominants 

of being formed tourist's clusters. In article the problem of development of tourism on the basis of especially protected territories from a position of ecological safety, economic efficiency and the social importance of this process is presented. Features of the organization of a tourist cluster are considered.

Keywords: especially protected natural territories, ecotourism, cluster.

Ugolnikov V.V., Petrov A.A. Development of the public-private partnerships institute in Russia: investment in industry and health

The analysis of the conditions provided for residents of special economic zones ‒ the tools of non-financial public-private partnership (PPP). The problems and proposals for use of PPP in Russia. The main attention is paid to the investment in socially important areas of the economy, in particular ‒ health care.

Keywords: public-private partnerships, investment, special economic zones, industrial, healthcare, high-tech medical care.

Ustinov I.E., Kirillova E.G. An Estimation of the Physical Health of Fmale Students

The article is devoted to the physical health of female students. Between the female students of 1,2,3 course there were no differences (P> 0,05) on the speed-strength abilities and flexibility. The method of estimation and the test results is presented. Rated "good" for the result is placed in the range - X ± σ.

Keywords: physical health of students, estimation, speed and strength abilities, flexibility, endurance.

Khabibullina L.M. Features of business risks in the innovation economy

In article discusses the business risks and their characteristics in the innovation economy. Analyzes the environment of the Russian economy, the main objectives of its development and the role of entrepreneurship in the process. 

Keywords: entrepreneurship, business risks, economic crisis, innovation economy, innovation environment.

Chernenko V.A., Fedorova S.V., Fedosov V.A. Prospects of cooperation of Russia and Belarus in the regulation and financing of tourism 
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